
POLÍTICA DE

GARANTÍA
LÍNEA DE PROTECCIÓN

Proporcionamos una garantía que se extiende a lo largo de 90 días a partir de la fecha en que 
se efectúa la entrega de cualquiera de nuestros productos: chaquetas, pantalones y guantes 
de protección diseñados especialmente para motociclistas. Esta garantía se centra en abordar 
únicamente posibles fallos de fabricación relacionados con la calidad, seguridad y adecuación 
de dichos artículos para su propósito.

La garantía, en su esencia, abarca el cambio de la prenDa. En los casos que así lo demande, 
también contempla el transporte necesario. El lapso estimado para recibir respuesta y 
atención es de 15 días hábiles, iniciando desde el día siguiente a la recepción de los 
productos en nuestras o�cinas.

No son motivos de garantía:

Cuidados generales:

1. Los daños y manchas ocasionados por el mal uso y/o mantenimiento 
inadecuado del producto.

2. La presencia de vetas, arrugas y marcas naturales del material.
3. El desgaste normal de telas, refuerzos y color.
4. Ruptura de los materiales ocasionados por terceros o por uso inadecuado 

(golpes, fricción frecuente, rasgaduras, quemaduras, agujeros, utilización y/o 
contacto con químicos, entre otros).

5. Arrugas ocasionadas por �exiones constantes.
6. Mantenimiento y/o manipulación por personal no autorizado.
7. Someter el producto a proceso de horma por insatisfacción de talla o diseño.
8. Decoloración por exposición al sol.

LAVADO A MANO - NO LAVAR A MÁQUINA - TEMPERATURA MÁXIMA DE LAVADO 
40° - TIEMPO DE LAVADO BREVE - ESCURRIR Y FROTAR MUY DELICADAMENTE 
NO LAVAR EN SECO - NO USAR CLORO - NO PLANCHAR - NO SECAR AL SOL


